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工具包06：POC执行管控检查清单——把“测试”变成“可控项目”

一、讲义：POC执行阶段的关键管控方法论

1.1 为什么POC执行过程需要“管控”？

POC之所以失败，很多时候不是因为技术不行，而是因为过程失控。

失控表现 典型场景 后果

范围蔓延 客户不断提出新需求：“能

不能顺便测试一下XX工

况？”

周期拉长3倍，成本超支

期望错位 你每周在跑数据，客户以

为你在“拖时间”

信任逐渐流失

风险滞后 发现问题时已经接近验收

日期

没有时间补救，POC失败



核心认知：POC不是一次“测试”，POC是一个“微缩项目”。 它需要有明确的范围、进度、风险

管理机制。

一个无法被管控的POC，本质上就是一个赌博。

1.2 三大关键管控

管控一：里程碑管理——把漫长的POC拆成可检查的节点

一个POC通常持续2周到3个月。如果只有一个“开始”和一个“结束”，中间的过程就是黑箱。

你需要把POC拆成5-7个关键节点，每个节点都设有：

明确的完成标准：什么算这个节点完成了？

交付物：这个节点需要产出什么文档/数据/结果？

负责人：谁对这个节点的完成负责？

时间节点：计划的完成日期

典型的POC里程碑示例：

信息黑箱 客户不知道进展，问

你“测到哪了”你才想起

来汇报

客户认为你不够专业

阶段 节点 完成标准 交付物 计划日期 实际日期

启动 POC启动会 双方签署启

动确认书

启动确认书

+资源清单

Day 0 —

部署 设备到场安

装

设备安装完

成，通过双

方验收

安装确认单 Day 7 —

试运行 空载/小批

量试运行

连续24小时

无故障运行

试运行报告 Day 10 —

正式测试 按成功标准

进行测试

完成所有预

设场景的数

据采集

测试数据周

报

Day 10-30 —



里程碑管理的价值：

每个节点完成后，都是一次“正向推进”的心理暗示

问题可以早期发现，而不是最后一周才发现数据跑偏

客户可以清晰看到进展，不会产生“你们在干嘛”的疑惑

管控二：异常升级机制——避免小问题拖成大问题

POC执行过程中，一定会遇到意外情况：设备故障、参数偏差、数据异常、客户临时增加要

求……

如果没有提前设定异常升级机制，会出现以下后果：

小问题拖成大问题

客户方觉得你们“不靠谱”

工程师在现场自己扛着，不敢汇报

异常升级机制的三个要素：

第一条：明确“什么算异常”。 在启动阶段双方约定好，哪些情况算“异常”，需要升级处理。例

如：

连续3天数据不达标

设备出现超过2小时的故障

客户方提出超出原定测试范围的新需求

出现安全风险

第二条：明确“升级给谁”。 设定三级升级路径：

L1（现场级）：现场工程师与客户技术对接人沟通解决

L2（管理级）：销售经理/技术总监与客户项目经理沟通

L3（高管级）：双方公司高层介入

第三条：设定“响应时限”。

异常确认后2小时：给出初步判断和应对方案

验收 数据汇总

+验收会议

双方确认测

试结果，明

确下一步

POC验收报

告

Day 35 —



异常确认后24小时：给出解决方案和时间表

话术示例（在启动会上约定）：

“王工，为了保证POC顺利进行，我建议我们约定一个异常升级机制：如果出现连续3天数据

不达标或关键设备故障超过2小时，我们双方的技术负责人需要在12小时内开一次紧急会议，

讨论调整方案。如果仍然无法解决，我们双方的销售总监和项目经理会介入。您觉得这样可以

吗？”

管控三：定期沟通——把信息主导权握在自己手里

很多销售在POC执行阶段犯的错是：埋头做测试，等结果出来了再找客户。

结果客户问：“最近怎么样？有进展吗？” 你才想起来汇报。这种被动局面一定要避免。

正确的做法：主动、定期、结构化地沟通。

建议设置两种沟通节奏：

POC周报的价值：

即使数据不理想，客户也知道进展和原因

客户有任何疑虑，可以在周报阶段就提出，而不是等到验收时爆发

你始终掌握信息的主动权

二、检查清单：POC执行管控自检清单

在POC执行过程中，每周至少检查一次以下内容。

沟通类型 频率 内容 形式

POC周报 每周五下午 本周数据摘要、异

常记录、下周计

划、需要客户配合

的事项

邮件/微信（标准化

格式）

双周例会 每两周一次 双方项目负责人同

步进展、讨论问

题、调整计划

30分钟电话会/视

频会



序号 检查项 完成情况 备注

里程碑管理 ﻿ ﻿ ﻿

1 是否制定了明确的

里程碑计划（5-7个

节点）？

□ 是 □ 否 ﻿

2 每个里程碑是否有

明确的“完成标

准”？

□ 是 □ 否 ﻿

3 是否跟踪了每个节

点的计划日期 vs 实

际日期？

□ 是 □ 否 ﻿

4 是否有里程碑出现

了延期？是否分析

了原因？

□ 是 □ 否 ﻿

5 是否与客户共享了

里程碑进度？

□ 是 □ 否 ﻿

异常与风险管理 ﻿ ﻿ ﻿

6 是否与客户约定

了“什么算异

常”？

□ 是 □ 否 ﻿

7 是否建立了三级升

级路径

（L1/L2/L3）？

□ 是 □ 否 ﻿

8 是否约定了异常的

响应时限？

□ 是 □ 否 ﻿

9 本周是否出现了异

常？是否按升级路

径处理了？

□ 是 □ 否 ﻿

10 是否识别了新的风

险？是否制定了应

对方案？

□ 是 □ 否 ﻿



沟通与客户期望管

理

﻿ ﻿ ﻿

11 本周是否按时发出

了POC周报？

□ 是 □ 否 ﻿

12 周报是否包含：本

周数据、异常、下

周计划、待办事

项？

□ 是 □ 否 ﻿

13 是否与客户方技术

对接人有过至少一

次沟通？

□ 是 □ 否 ﻿

14 客户对当前进展是

否满意或理解？

□ 是 □ 否 ﻿

整体评估 ﻿ ﻿ ﻿

15 当前POC是否按计

划在轨道上？

□ 是 □ 否 ﻿

16 如果偏离计划，是

否已制定调整方

案？

□ 是 □ 否 ﻿

总分 （每项“是”计1

分）

/16 ≥13分：管控良

好；＜13分：需要

加强



三、模板：里程碑计划表 + 异常升级机制说明 + POC周报模板

3.1 POC里程碑计划表（可编辑）

阶段 里程

碑节

点

完成

标准

交付

物

负责

人

（我

方）

负责

人

（客

户方）

计划

日期

实际

日期

状态

启动 POC

启动

会

双方

确认

目标/

标准/

资

源，

签署

启动

确认

书

启动

确认

书+资

源保

障清

单

销售

经理

项目

对接

人

D0 ﻿ ✅ 完

成



部署 设备

到场

与安

装

设备

安装

完

成，

通过

双方

上电

测试

安装

确认

单

技术

经理

现场

负责

人

D7 ﻿ ✅ 完

成

试运

行

空载/

小批

量试

运行

连续

24小

时无

故障

运行

试运

行报

告

技术

工程

师

现场

操作

员

D10 ﻿ 🔄 进

行中

正式

测试

完成

全部

预设

测试

场景

按成

功标

准完

成测

试，

数据

完整

可追

溯

测试

数据

包

技术

经理

技术

对接

人

D10-

D30

﻿ ⏳ 待

开始

中期

评审

POC

中期

进展

汇报

客户

确认

中期

数据

可接

受，

测试

按计

划继

续

中期

报告

销售

经理

项目

对接

人

D20 ﻿ ⏳ 待

开始



状态标记： ✅ 完成 | 🔄 进行中 | ⏳ 待开始 | ❌ 延期

3.2 异常升级机制说明（模板）

POC异常升级机制说明表

验收 数据

汇总

与验

收会

议

双方

确认

结

果，

明确

下一

步行

动

POC

验收

报告

+下一

步计

划

销售

经理

决策

者

D35 ﻿ ⏳ 待

开始

类别 详情

异常定义 a. 连续3天核心指标数据不达标

b. 关键设备故障停机超过2小时

c. 客户方提出超出原定POC范围的新需求

d. 出现任何安全风险或隐患

e. 项目进度落后计划超过20%

升级路径 - L1（现场级） 我方：现场工程师 → 客户方：技术对接人

适用：一般技术问题、进度偏差较小

响应时限：问题确认后2小时内给出初步

方案

升级路径 - L2（管理级） 我方：销售经理/技术总监 → 客户方：项

目经理

适用：L1无法解决、范围变更、重大分歧

响应时限：L1升级后24小时内召开会议

升级路径 - L3（高管级） 我方：公司高层 → 客户方：公司高层

适用：L2无法解决影响项目走向的战略层

面问题

我方L1联系人 ________ 电话：________

我方L2联系人 ________ 电话：________



3.3 POC周报模板

POC周报 · 第X周

我方L3联系人 ________ 电话：________

客户方L1联系人 ________ 电话：________

客户方L2联系人 ________ 电话：________

客户方L3联系人 ________ 电话：________

项目信息 详情

项目名称 -

报告周期 -

发送人 -

发送日期 -

本周数据摘要 详情

关键指标 -

本周数据 -

通过标准 -

优秀标准 -

是否达标 -

里程碑进度 详情

当前阶段 -

计划进度 -

实际进度 -

总体计划完成度 -



四、框架/信息图：POC执行管控三步框架图

（以下内容可制作为一页信息图，用于内部培训或挂在团队墙上）

POC执行管控：三步把“测试”变成“可控项目”

异常与风险 详情

本周异常 -

当前风险项 -

应对措施 -

下周工作计划 详情

计划1 -

计划2 -

计划3 -

需要客户配合的事项 详情

事项1 -

事项2 -

备注/其他 详情

备注 -

步骤 具体内容



五、避坑指南：POC执行阶段最常犯的4个错误

第一步 里程碑管理——把漫长的POC拆成可检查

的节点

每个节点 = 完成标准 + 交付物 + 负责人 + 

时间节点

D0 - 启动会（✅完成）→ D7 - 设备安装

（✅完成）→ D10 - 试运行（��进行
中）→ D10 - D30 - 正式测试（⏳待开始）

→ D35 - 验收（⏳待开始）

第二步 异常升级机制——避免小问题拖成大问题

三级升级路径：L1（现场级 2 小时）→ L2

（管理级 24 小时）→ L3（高管级 48 小

时）

“什么算异常？”提前定义好，不要等出

了事再商量。

第三步 定期沟通——始终掌握信息主导权

每周五：POC 周报（数据摘要 + 异常记录 

+ 下周计划）

双周：项目例会（同步进展 + 讨论问题 + 

调整计划）

核心原则：主动沟通，不要等客户来

问“你们最近怎么样了”

金句 POC 是一次“微缩项目”，不是一次“测

试”。管好过程，结果自然来。

错误 表现 后果 正确做法

没有里程碑计划 只有一个开始日期

和结束日期

过程中失控，最后

才发现进度严重滞

后

拆成5-7个节点，每

个节点有标准

没有异常升级机制 出了问题现场扛

着，不敢上报

小问题拖成大问

题，信任破裂

启动阶段就定

义“什么算异常”



六、使用建议

不做周报 等客户问“你们进

展如何”才想起来

汇报

客户觉得你不专业 每周五按模板发送

周报

报喜不报忧 数据不理想时不主

动说

验收时客户发现真

相，信任崩塌

数据不理想也在周

报中坦诚说明，并

附改进方案

场景 用法

POC执行第1天 与客户共同确认里程碑计划和异常升级机

制，开始发送第1份周报

每周五上午 填写POC周报，检查异常清单，更新里程

碑状态

问题发生时 对照异常升级机制，判断属于哪个级别，

按响应时限处理

POC结束后 复盘：里程碑执行情况如何？异常是否处

理及时？下次如何改进？




